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1 APROBACION DEL PLAN

Como autoridad designada por la COROPRACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL
COMUNITARIO Y COMUNICACION EL BUEN SEMBRADOR, por la presente se certifica que
el presente plan de contingencia para sistemas del régimen general de telecomunicaciones se
encuentra completo, y que la informacion contenida provee una representacion exacta del hardware,
software y demdas componentes de telecomunicaciones de nuestro sistema, de acuerdo a lo
establecido en la normativa correspondiente, asi mismo se tratd en sesion extraordinario de la
asamblea y se procedid aprobar el presente Plan.

Certifico ademas que las estrategias de recuperacion identificadas proveeran las habilidades para
recuperar las funcionalidades del sistema con los métodos mas convenientes y rentables de
acuerdo al nivel de criticidad del sistema.

Me comprometo para que este Plan de Contingencia sea probado como minimo cada afio, y los
resultados de la verificacion se incluirdn como parte del Plan de Contingencia del afio subsiguiente.
El presente documento sera actualizado y mejorado de manera anual, EL PLAN DE Contingencia
se aprueba para el servicio de radio difusion sonora denominado Radio Integracion Am

24 de enero del 2023

Lcdo. Luis Germéan Cafiar

PRESIDENTE EJECUTIVO

Corporacion El Buen Sembrador RUC: 0591723782001
Y Gerente General Radio Integracion Am 1420
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2 MARCO LEGAL

Los sistemas de telecomunicaciones son vitales, de acuerdo a la Constitucion son considerados
parte de los sectores estratégicos, por tanto, es critico que los servicios ofrecidos por los proveedores
del régimen general de telecomunicaciones estén aptos para operar de manera efectiva sin
excesivas interrupciones. El presente plan de contingencia establece procedimientos comprensivos
para recuperar los sistemas de telecomunicaciones y los servicios de manera rapida y efectiva
posterior a la afectacion del servicio en caso de desastres naturales o conmocion interna.

Ley Orgéanica de Telecomunicaciones

El numeral 24 del articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece como
obligacion de los prestadores de servicios de telecomunicaciones: “Contar con planes de
contingencia, para ejecutarlos en casos de desastres naturales o conmocion interna para
garantizar la continuidad del servicio de acuerdo con las regulaciones respectivas.
Asimismo, cumplira con los servicios requeridos en casos de emergencia, tales como llamadas
gratuitas, provision de servicios auxiliares para Seguridad publica y del Estado y cualquier
otro servicio que determine la autoridad competente de conformidad con la Ley ”.

Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones

El numeral 12 del articulo 59 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, establece: “Las obligaciones previstas en el articulo 24 numeral 24 de
la LOT seran cumplidas por todos los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones. Respecto a los servicios requeridos en casos de emergencia, los
prestadores de servicios de telecomunicaciones proporcionaran de forma gratuita lo siguiente:
i) Acceso a llamadas de emergencia por parte del abonado, cliente y usuario,
independientemente de la disponibilidad de saldo; ii) Difusion por cualquier medio,
plataforma o tecnologia, de informacidon de alertas de emergencia a la poblacion, conforme la
regulacion que emita para el efecto la ARCOTEL. Dichos servicios se prestaran gratuitamente,
sin perjuicio de la declaratoria de Estado de Excepcion establecida en el articulo 8 de la LOT.
También deberan prestar de manera obligatoria, con el pago del valor justo, lo siguiente: i)
Integracion de sus redes a cualquier plataforma o tecnologia, para la atencion de servicios de
emergencias, conforme a la normativa que emita la ARCOTEL,; ii) Servicios auxiliares para
la seguridad publica y del Estado; iii) Cualquier otro servicio que determine la ARCOTEL ”.

El numeral 14 del articulo 59 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, establece: “El o los planes de contingencia previstos en el articulo 24
numeral 24 de la LOT seran presentados en enero de cada afio para conocimiento y revision
de la ARCOTEL".

Norma que regula la presentacion de los Planes de Contingencia para la Operacién de las
Redes Publicas de Telecomunicaciones por parte de los Prestadores de Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones
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3 INTRODUCCION

3.1 Presentacion Institucional

La Organizacion CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO Y
COMUNICACIONES EL BUEN SEMBRADOR tiene la concesion de una frecuencia de
radiodifusion provista por ARCOTEL quien le asigna la frecuencia 1420 KHz y frecuencias
auxiliares conforme a un Titulo Habilitante. En tal razon, opera el medio de comunicacion
denominado RADIO INTEGRACION AM 1420 . En la figura 1 se muestra la edificacion donde
opera el medio de comunicacién.

ESTUDIO DE LA RADIO ANTENAS Y TRANSMISOR

RADIO 2018 <»

Figura 1 Infraestructura de operacion Radio Integracion 142 AM

. La informacion de contacto de la radio es:

Nombre Comercial: Radio Integracion AM 1420
AM. RUC: 0591723782001
Direccién: Calle Panzaleo S/N entre las calles Pujili y Mulliquindil, Barrio Nuestro Pueblo

Teléfonos: 0982610257 Cel: 0969051526
Mail: luisgermandj33@hotmail.com
Web page: http://radiointegracionsalcedo.com/
Gerente General: Lcdo. Luis German Cafiar
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En la figura 2 se muestra la ubicacion de los Estudios de Radio Integracion 1420 AM.

/

— . 1/ ' [ { x
<28 HOSTERIA RUMIF’AMBA L/AS R@SAS‘

Figura 2 Ubicacion geogréfica Radio Integracion 1420 AM.

3.2 Estructura Organizacional

El diagrama operacional de la Organizacion Corporacion de Desarrollo Comunitario Social y
Comunicacién EI Buen Sembrador que opera la Radio Integracion 1420 AM se muestra en la

Figura 3 Esquema estructural de Medio de Comunicacién Radio Integracion AM 1420 .

CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL
COMUNITARIO Y COMUNICACION EL BUEN
SEMBRADOR

L
DIRECTORIO

Presidente Ejecutivo

1 8
FINANCIERO ‘_’l ADMINISTRATIVO | ®= RECURSOS HUMANOS
“ﬁﬁ@ff&'&“ﬁ; PRODUCCION Y
PROGRAMACION

PROVEEDORES EXTERNOS
SOPORTE TECNICO
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3.3 Presentacion Técnica

El sistema de radiodifusion RADIO INTEGRACION AM 1420 , se compone de estructuras
basicas en su operacion y son: Estudios de radio y sistema de transmision (enlace estudio
transmisor STL y transmision FM).

ESTUDIOS DE RADIODIFUSION.

Se compone de equipos para la generacion de audio en banda base, los componentes basicos son:
consola de radiodifusion, micr6fonos, reproductores de audio (mp3, cd players, etc), sistema de
computacion que contiene el sistema de automatizacion, laptop para operacion de redes sociales e
internet, entre otros.

EQUIPOS Y ACCESORIOS DE
ESTUDIO DE RADIODIFUSION

SISTEMA DE AUTOMATIZACION
ZARA ESTUDIO

e RACK DE EQUIPOS e

CD PLAYER

AMPLICADOR MICS

e e e s ene N

PATCH PANNEL

A
AuUDIO
INOUT

PROTECTOR DE SOBREVOLTAJE

AUDIO IN ,

RADIO INTEGRACION | DRAVN BY. MLTON E PUMISACHO
USED ON _ RADIC NTEGRAZIGH — SALCEDC.

1420 KHz
T SALCEDO - COTOPAX! [Sze & [Ftemame _fooreeet —
2 ESQUEMA DE CONFIGURACION EQUIPOS DE ESTUDIO

AUDIO OUT E 7 TTLE: b RADIODIFUSION

HACIA SALA DE ASSOCIATED FILES OR COMMENTS:  PLAN DE CONTINGENCIA 2019
CONTROL

DATE 1910172018 TME  1058.39 PG 1 OF 2 PGS

Figura 4 Equipos de Estudio, Radio Integracion am 1420.

En la figura 4 se muestra la configuracion de equipos basicos del Estudio de Radio Integracion
AM 1420.

SISTEMA DE TRANSMISION.
Se compone de dos subsistemas: enlace Estudio-Transmisor STL y cadena transmision FM.

En sistema de enlace Estudio-Transmisor se encarga de procesar la sefial de banda base generada
en los estudios al formato MPX a traves del equipo denominado procesador de audio. La sefal
MPX generada se inserta al equipo transmisor para ser enviada hacia el sitio de transmision. El
enlace estudio-transmisor opera en la banda de los 200 MHz. En la figura 5, se muestra la
configuracién de los equipos de enlace STL y el transmisor FM.
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HACIA
ESTUDIOS SALCEDO MULALILLO
S e S e S S L S e SES S 3 I
|
| By = =t L4 =) !
[ oY EEE— [
! !-_‘“ & U V- '- ! ’ POL. VERTICAL
an® = & a1,
| o Tl |
| | .‘
| L | |
: | Procesador de audio SUONO STL-20C RF 939.16 MHz : N
: > Transmisor | | T"
: R » FM-ORBAN 2200 Audio 939.16 MHz :
| Compuesto :

DESDE ESTUDIOS
SALCEDO
—

POL. VERTICAL

i 1/‘
v |
' S SUONO SR-20C Transmisor AM

RF 939.16 MH Cavidad Receptor ol

§ z avida 939.16 MHz Audio 3000W
Mono 1420 KHz
____________________________________________________________ |
RADIO DRAWNBY. MILTON E._PUMISACHO
PARROQUIA MULALILLO

INTEGRACION USED ON:  CPERACICN STL SALCEOS
Giep #F | oo [ £ e o
TITLE:
E / ESTUDIOS SALCEDO — LOMA DE PANZALEO (SALCEDO)

ASSOCIATED FILES OR COMMENTS:  PLAN DE CONTINGENCIA 2019

DATE:  19/0172019 TME:  12:42:26 PG 1 OF 1 PGS

Figura 5 Configuracion de equipos, operacion estacion matriz 1420 KHz

En el sito de transmisién la sefial MPX proveniente desde los estudios de radiodifusion es
recuperada por el receptor de enlace y se inserta al transmisor de AM para luego ser enviada a
la cadena de transmision compuesta por los cables coaxiales heliax de bajas perdidas y el kit
de antena que opera en polarizacion circular. En la figura 6, se muestra las infraestructuras en
los Estudios de radio y del sitio de transmision.

ESTUDIOS RADIO INTEGRACION 1420 AM SITIO TRANSMSION: RADIO INTEGRACION
AM

1420

Figura 6. Estructuras para la operacion de Radio Integracion 1420 AM.
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3.4 Diagrama Operacional de la Red

La radio Integracion AM 1420 KHz tiene por area cobertura de concesion las Prov. de
Tungurahua y Cotopaxi. En la figura 8 se muestra sus ubicaciones geogréficas.

MAPA DEL ECUADOR PROV. COTOPAXI

e,

GALAPAGOS 7 =

ESMERALDAS

o

Nad

Santo Domingo
de los
Tsachilas

SUCUMBIOS

OCEANO*
PACIFICO ¢

Pangua

Bolivar

Figura 7 Ubicacion de las Provincias de Cotopaxi y Tungutahuas con sus cantones. ESTUDIOS DE RADIODIFUSION.

El estudio esta ubicado en calle Panzaleo entre las calles Pujili y Mulliquindil, barrio Nuestro
Pueblo, ciudad de Salcedo, con

coordenadas: Latitud: 1°2'10.82"S

Longitud: 78°35' 22.35"

W Altitud: 2653 msnm

SITIO DE TRANSMSION.

El sitio de transmisidn se encuentra ubicado en la Parroquia de Mulalillo, comunidad Uniény
Trabajo de la ciudad del Salcedo cuyas coordenadas son:

10
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Latitud: 1°6'26.12"S
Longitud: 78° 38'56.83"

Altitud: 3220 msnm

Los oyentes de la radio INTEGRACION AM 1420 KHz se encuentran en la Prov. De
Cotopaxi y parte de la Prov. De Tungurahua. En la figura 9 se muestra la cobertura de la sefial
Radio Integracion AM.
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Figura 8 Cobertura de Radio Integracion 1420 KHz.

4 PRINCIPIOS, METAS Y OBJETIVOS

Este plan de contingencia aplicable a Radio Integracion AM 1420  establece
procedimientos para recuperar la red y los servicios de telecomunicaciones utilizada
para la prestacion de servicios del régimen general de telecomunicaciones luego de una
afectacion producida en casos de desastres naturales o conmocion interna. Se han establecido
los siguientes objetivos para el plan:

e Maximizar la efectividad de las operaciones de contingencia en tres fases:

o Fase preventiva y de activacion y notificacion — Acciones para reducir el
riesgo.
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Activacién del plan, en caso de presentarse un evento, se activa y se determina
la

magnitud de los dafios.

o Fase de Recuperacion — Se recuperan las operaciones del sistema y la prestacion
de (los) servicio (s).

o Fase de Reconstitucion (Resiliencia) — Se valida la operacién del sistema
de telecomunicaciones para la prestacion del (los) servicio (s) del régimen
general de telecomunicaciones mediante pruebas de verificacion pre
establecidas, y se reanudan las operaciones normales.

e Identificar actividades, recursos, y procedimientos necesarios para aplicar en el
sistema durante interrupciones prolongadas de la operacién normal debido a casos de
desastres naturales o conmocion interna.

e Asignar responsabilidades al personal designado en cada componente del
sistema y proveer instrucciones para la recuperacién del sistema,

e Garantizar la coordinacion entre todo el personal responsable de implementar
las estrategias de recuperaciéon planificadas para cada componente del sistema.

e Garantizar la coordinacion con puntos de contacto externos y proveedores
cuya participacion es necesaria para la ejecucion del plan de contingencia.

5 ANALISIS DE AMENAZAS, VULNERABILIDADES Y RIESGOS

Considerando materiales bibliograficos de la Secretaria General de Riesgo del Ecuador
,SGR, se muestra el diagrama de relacion entre amenaza, vulnerabilidad y riesgos.
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HMENRZA! UDINERRBTNOAD} RIESGO EMERGENCIA / DESASTRE

AMENAZA x VULNERABILIDAD = RIESGO  Declaracion hecha por Ruptura seria del
la autoridad competente  funcionamiento de

Factor del origen natural o humano, al Factor intemo de un sistema expgesio ’Ceivculo de los pote(\cialas dar'\ps o GEnde  arasn una comunidad, que
que esta expuesto un sistema, que auna amenaza, cuando es sensible a pérdidas que se podrian producir en el producida por un involucra amplios
puede poner en peligro la vida, los ella y tiene baja capacidad de ecosistema, como consecuencia de evento adverso, vaaser impactos y pérdidas

bienes o incluso el funcionamiento del adaptacion o recuperacion. eventos naturales o de la accion manejada sin apoyo ¥ que requiere de

propio sistema. humana. externo. apoysczl t:._nxtam para

Erupcién

volcanica

Inundacion

En el andlisis de riesgo para los sistemas de telecomunicaciones se contemplan dos
componentes:
amenazas Yy vulnerabilidad.

Amenazas: Las amenazas a los cuales esta sometido los sistemas de telecomunicaciones en
el
Ecuador.

Vulnerabilidad: La vulnerabilidad de los usuarios para el caso de Radio Integracion
1420 AM, los oyentes.

AMENAZAS < ——

VULNERABILIDAD ——

RIESGO = AMENAZA *
VULNERABILIDAD
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AMENAZA= PROBABILIDAD de unevento con una cierta magnitud.

VULNERABILIDAD = Grado de destruccion. Funcién de: Magnitud del evento y tipo de
elementos bajo riesgo.

ANALISIS DE
AMENAZAS.

AMENAZA O PELIGRO o factor de riesgo externo de un sujeto o sistema, representado por un
peligro latente, asociado con un fendémeno fisico de origen natural, tecnoldgico o antrépico, que
se puede presentar en un sitio especifico y en un tiempo determinado, produciendo efectos
adversos en las personas, bienes o en el medio ambiente.

Matematicamente se expresa como la probabilidad de ocurrencia del fenémeno, con una cierta
intensidad y potencialmente nocivo para las personas, bienes, infraestructura o el medio
ambiente, dentro de un periodo especifico de tiempo y en un area delimitada geograficamente.

De acuerdo con su origen, se pueden clasificar
como:

a) Exdgenas. Cuando proviene del exterior del proyecto, las cuales pueden ser de origen natural
0 antropicas.

b) Enddgenas. Cuando se presentan al interior del proyecto y son causadas por el desarrollo
de los procesos o por las tecnologias utilizadas.

Dependiendo de la causa, las amenazas se pueden clasificar
como:

a) Naturales. Fendbmenos como movimientos tectonicos, sismicidad, movimientos en
masa, inundaciones.

b) Tecnoldgicos. Que corresponde a eventos relacionados con explosion de equipos, incendios,
derrames de sustancias, fallas estructurales de las obras.

c¢) Antropicas. Relacionado con la actividad humana, y pueden ser causadas en forma accidental
o intencional por el hombre, 0 a consecuencia de presiones indebidas puntuales o crénicas sobre
los elementos naturales.

Los tipos de amenazas de origen natural considerados como los mas relevantes en el caso del
Ecuador para los sistemas de telecomunicaciones
son:

1. Sismos
(Terremotos)

2. Movimientos en masa (en particular deslizamientos)
3. Vandalismo y/o actos de terrorismo.
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ANALISIS DEVULNERABILIDAD.

VULNERABILIDAD. Definida como el grado de pérdida o dafio de un elemento o grupo de
elementos bajo riesgo, resultado de la probable ocurrencia de un evento desastroso, expresado en
una escala desde 0 (sin dafio) a 1 (pérdida total). En términos generales, la vulnerabilidad puede
entenderse, entonces, como la predisposicién intrinseca de un sujeto o elemento a sufrir dafio
debido a posibles acciones externas.

Analisis de vulnerabilidad: La vulnerabilidad frente a desastres puede medirse considerando
varios elementos como la infraestructura, los sectores productivos de la economia o los servicios
publicos y sociales. Su exposicion y fragilidad determinan en gran parte el impacto que pueden
sufrir ante los desastres naturales y sobre todo las pérdidas financieras resultantes. Sin embargo,
el andlisis de vulnerabilidad desarrollado en el presente trabajo es principalmente técnico
y tecnoldgico por ser el sector de la Radiodifusion.

6 PLANESY ACCIONES INSTITUCIONALES

Este plan de contingencia ha sido elaborado para recuperar el (los) Sistema (s) de
Telecomunicaciones (s) del prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones
Radio Integracion AM 1420 en tres fases. Un enfoque que busca garantizar que la recuperacion
del Sistema se realice siguiendo una secuencia metodica que maximice la efectividad de los
esfuerzos de recuperacion y minimice el tiempo de interrupcion debido a errores y omisiones. Las
tres fases para recuperacion del Sistema son:

e Fase de Prevencion y Activacion/Notificacion
o Incluye actividades necesarias para reducir el impacto de la ocurrencia

o Este Plan de Contingencia se activa al momento de producirse un evento de desastres
naturales o conmocidn interna. Como resultado del evento se pueden producir dafios

severos a las facilidades que acogen al sistema de telecomunicaciones; dafios severos o
pérdidas de equipamiento; u otros dafios que tipicamente resultan en pérdidas a
largo plazo.

o Luego de la activacion del plan de Contingencia, el propietario del Sistema y los
usuarios seran notificados de un posible corte de los servicios, y se dispondra una
evaluacion a fondo del problema. Los resultados de la evaluacion seran presentados al
propietario del Sistema, y podran ser utilizados para modificar los procedimientos de
recuperacion para enfocarse especificamente en las causas de la interrupcion.

e Fase de Recuperacion

o Durante la fase de recuperacion, se ejecutaran las actividades y procedimientos, que
se incluyen en el presente documento, por parte de los técnicos debidamente
capacitados en la recuperacién del Sistema, sin necesidad de un conocimiento de los
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aspectos considerados como confidenciales del mismo. Esta fase incluye notificacion y
procedimientos de escalamiento de notificacion hacia los propietarios y usuarios,
acerca del estatus de recuperacion del sistema.

e Fasede
Reconstitucién/Resiliencia

o Define las acciones tomadas para probar y validar las capacidades y funcionalidades
del Sistema en la ubicacién original o en una nueva ubicacién permanente. Los
procedimientos de validacion pueden incluir pruebas de funcionalidad o regresion
respecto de las operaciones en condiciones normales. Procesamiento concurrente, y/o
validacion de datos. Una vez completada la validacion, el Sistema sera declarado
como recuperado y operacional por parte de los propietarios del sistema.

o Ladesactivacion del plan es el paso final, durante el cual los usuarios del Sistema son
informados acerca del estado operacional del Sistema; se cierra la documentacion de
registro de los esfuerzos de recuperacion; y se documentan las lecciones aprendidas
para ser incorporadas en las actualizaciones del plan. Se realiza la reposicion de los
recursos utilizados (equipos de repuesto, repuestos, materiales, etc.) para futuros
eventos.

6.1 Planesy Acciones para la Prevencion

Después de puesta en marcha el plan de contingencia se reportara la informacién reportada y
recomendada en los apéndices D;E;G;H

6.1.1 Identification de infraestructura critica

Sistemas de radiodifusion y equipos criticos.

Para mantener la eficiencia y continuidad de las operaciones, la supervision debe realizar una
labor permanente y sistematica de deteccion, andlisis y control de riesgos debidos al
mantenimiento, entonces, es razonable suponer que la adopcién de medidas requiere de una
prioridad determinada.

El inventario de equipos conforme a la criticidad puede ser una metodologia Util y simple de
asignacion de prioridades para solucionar problemas reales que imponen dichos riesgos.

Cabe entonces determinar cuales son los denominados EQUIPOS CRITICOS, que son aquellos
cuyas fallas afectan de modo directo a la seguridad del proceso, ya que interrumpen las
operaciones y/o generan pérdidas, al disminuir la produccion, afectan la calidad, elevan los
costos e incluso pueden dafar a personas, al ambiente o a la propiedad.

Para determinar el listado de equipos criticos se utilizan los criterios de clasificacion y valoracién
de los factores de andlisis de riesgo, gravedad y probabilidad.

En los siguientes cuadros se muestran los criterios que seran utilizados para definir una matriz de
criticida
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PROBABILIDA
D

ESCENARIOS DE PELIGRO

radiodifusién y es probable que ocurra nuevamente durante la

operacion del sistema

FRECUENTE
[20]

-

< : - ,

zZ Puede ocurrir en alguno de los procesos o actividades del sistema
8 S de radiodifusion durante la operacion del sistema.

< e

@)

O

L

>

] Es improbable que este tipo de evento ocurra en el sistema de
3 b radiodifusion pero se conoce de su ocurrencia en sistemas de
o= radiodifusion.

LL

<

< . : .

5 — Es improbable que este tipo de evento ocurra en el sistema de
s - radiodifusién y no se conoce de experiencias similares en otros
v sistemas de radiodifusion.
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GRAVEDA
D
DANO A | DANO AL MEDIO | DANO A LA
PERSONAS AMBIENTE PROPIEDAD
Toda lesion | Todo dafio en el que no se pueda| Paralizaciones del sistema
g importante que | realizar la limpieza y/o| de radiodifusion mayores a
<_EI 5 termine en muerte | remediacién o que se requiera| un dia o dafios a equipos 0
>. & [ocupacional 0 | més de un afio para el efecto,| propiedad cuyo valor sea
O | incapacidad dafio irreversible a la cadena| mayor a usd. 20,000.00.
= permanente de tres o | alimenticia o vida silvestre
mMAs personas (terrestre y/o acuatica).
Toda lesion | Todo _dar_\g cuya limpieza y/o Paralizaciones sistema de
importante que remediacion S€ ha}/a radiodifusion mayores a 8
|<£ 5 involucre la completado_ antesl de 1dar30 h y menores que 24 h, o
— — | incapacidad PEro Superior a 1 mes, danof jo5,5 4 equipos o
< — | permanente de una o importante — a _Ia _cadena propiedad cuyo valor sea
dos personas alimenticia o \,”.da silvestre mayor a usd 10.000 pero
(terrestre y/o acuatica). inferior a usd 20,000.00.
Toda lesion seria que| Todo dafio cuya limpieza y/o| Paralizaciones sistema de
involucre la| remediacion se haya| radiodifusion mayores a 4
<5‘: — | incapacidad temporal | completado de forma| h y menores que 2 h, o
w . | del personal inmediata o en el lapso de 1| dafios a equipos O
= mes, dafio menor a la cadena| propiedad cuyo valor sea
alimenticia o vida silvestre| mayor a usd 1,000.00 pero
(terrestre y/o acuatica). inferior a usd 10,000.00.
Toda lesion menor| Todo dafio cuya limpieza es| Paralizaciones sistema de
< . |que requiere| inmediata y no se requiere de| radiodifusion mayores 2 h,
< — | Unicamente Primeros| remediacion. No hay| o dafios a equipos o
0o | Auxilios afectacion de la cadena| propiedad cuyo valor sea
alimenticia o vida silvestre| inferior a usd 1,000.00
(terrestre y/o acuatica)

Los resultados de la matriz de criticidad se detallan a continuacion.
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Los resultados de la matriz de evaluacion de RIESGO se detallan a continuacion.

REMOTA INFRECUENTE | OCASIONAL

[1]

[5]

[10]

MUY
ALTA
[20]

ALTA
[10]

MEDIA
[5]

BAJA
[1]

NIVELES DE CRITICIDAD

FRECUENTE
[20]

1<A<=10

11<B<=50

51 < C <=100

101 <D <=200

201 < E <=400

Los sistemas de radiodifusion y equipos de cada estacion matriz y repetidoras se deben listar
en un documento denominado Analisis de Equipos Criticos por sistema de radiodifusion.

V.5.0. 01-21-23



RADIODIFUSION V.5.0.21-enero.2023
PLAN DE CONTINGENCIADE RADIO INTEGRACION AM 1420

Las acciones de respuesta a tomar para responder a un determinado nivel de criticidad se
deben considerar de la siguiente manera

NIVEL DE CRITICIDAD
IIAII

No se requiere de la implantacion de medidas planificadas de mantenimiento, se puede
tomar como referente la ejecucion de actividades de mantenimiento correctivo.

Documentar toda actividad de mantenimiento
ejecutada.

NIVEL DE CRITICIDAD
IIBII

Se requiere de la implantacion de medidas planificadas de mantenimiento basicas, guiadas a la
conservacién y alargamiento de la vida Gtil del equipo, disminuyendo en lo posible la ejecucion
de actividades de mantenimiento correctivo.

Documentar toda actividad de mantenimiento
ejecutada

NIVEL DE CRITICIDAD
IICII

Se requiere de la implantacion de medidas planificadas de mantenimiento generales y obligatorias,
guiadas a la disminucion del riesgo en la operacion, a la reduccién de fallas que puedan generan
largos periodos de para en el proceso, a la conservacion y alargamiento de la vida util del equipo,
disminuyendo pertinentemente la ejecucion de actividades de mantenimiento correctivo.

Documentar toda la informacion relacionada con los peligros potenciales y las
medidas requeridas para reducir el riesgo, documentar toda actividad de mantenimiento
ejecutada.

NIVEL DE CRITICIDAD "D"

Se requiere de la implantacidn de medidas planificadas de mantenimiento exhaustivas y
obligatorias, guiadas a la disminucion del riesgo en la operacion, a la reduccion de fallas que
puedan generan largos periodos de para en el proceso, a la conservacion y alargamiento de la
vida Gtil del equipo, disminuyendo al maximo la ejecucion de actividades de mantenimiento
correctivo.

Documentar toda la informacion relacionada con los peligros potenciales y las
medidas requeridas para reducir el riesgo, documentar toda actividad de mantenimiento
ejecutada.

NIVEL DE CRITICIDAD "E"
Este nivel de criticidad es INACEPTABLE.
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6.1.2 Planes de mantenimiento preventivos de la infraestructura critica,
detallando la periodicidad y ambito de los mismos, considerando los
grupos electréogenos y respaldo de bancos de baterias.

Se anexa la informacién respectiva

6.1.3 Reportes de mantenimientos preventivos, correctivos y emergentes
realizados en la infraestructura critica el aifio previo al de la presentacion
del Plan de Contingencias, detallando fechas de ejecucion, relacionados
con la infraestructura critica, incluyendo los grupos electrogenos y
bancos de baterias.

Se anexa la informacion respectiva

6.1.4 Sistemas de respaldo de energia con el que se cuente para la
infraestructura critica (generadores, bancos de bateria, etc.),
especificando la capacidad de los elementos de respaldo expresado en
tiempo.

Se anexa la informacién respectiva

6.1.5 Inventario de repuestos y equipamiento de respaldo disponibles para
la infraestructura critica.

Se anexa la informacion
respectiva

6.1.6 Procedimientos y acciones para la recuperacion (durante Ila
contingencia), especificando el tiempo aproximado asociado para la
ejecucion de cada actividad.

6.1.7 Procedimiento para la activacion del plan de contingencia

Dependiendo del tipo de Contingencia, inmediatamente se llamara al organismo de emergencia
externo correspondiente (Sistema 911, Bomberos, Policia, etc) . El Lider del equipo de
Contingencias, después de recibir la informacién complementaria para evaluar la situacion, y si
considera gque existe riesgo inminente para las Infraestructuras de nuestro sistema de
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Radiodifusion, comunicara la decision de ACTIVAR el Plan de Contingencia, quien lo
retransmite a todos los miembros responsables de cada actividad. Al activarse el Plan de
Contingencia en cada area,

Los ocupantes suspenderan sus labores, ejecutaran las acciones previamente establecidas Yy
ejecutaran los procedimientos establecidos para recuperar la operacion minimas y/o totales.
El coordinador de area verificara que los procedimientos, junto con el Lider de intervencion
revisaran rapidamente el listado del personal presente que labora en la ejecucion del Plan de
Contingencia.

En el siguiente esquema se muestra el procedimiento para la activacién del Plan de Contingencia.

V.5.0. 01-21-23



RADIODIFUSION V.5.0.21-enero.2023
PLAN DE CONTINGENCIADE RADIO INTEGRACION AM 1420

PROCEDIMIENTO ACTIVACION
PLAN DE CONTINGENCIA

OBSERVACION
INCIDENTE

TX - MATRIZ
STL ENLACES

{ ESTUDIOS DE RADIO

MONITOREO INTERNO

REPORTE MONITOREO REMOTO

REVISION SISTEMAS

VERIFICACION X
ORIGEN SENAL.

RESPONSIBLE EJECUCION
PLAN CONSISTENCIA

AREA
ADMINISTRATIVA Y
TECNICA

ACCIONES
DE RESPUESTA

PROCEDIMEINTOS
DE NOTIFICACIONES

AREAS ADMINISTRATIVA,
TECNICA Y ADQUISICIONES

ACTIVACION { COMUNICACION A

FIN DE LA RESPUESTA
RESTAURAR LOS AREA TECNICA
SERVICIOS
RADIO DRAWNBY: MLTON E PUMISACHO
INTEGRACION USED ON.  INTEGRACION 1420 - SALCCO
SALCEDO SIZE: A | FILENAME  SALCEDO ACTIVACION PCasa
MEP ﬁ" l

TITLE:  PLAN DE CONTINGENCIA

E ASSCCIATED FILES OR COMMENTS:  PLAN DE CONTINGENCIA 2013
DATE TIME PG 1 s

18012018 14:57:38 OF

Al culminar el procedimiento los responsables de cada area, revisaran el personal que participo
bajo sus responsabilidades, reportandose finalmente con el lider del plan de Contingencia,

suministrando los informes respectivos al igual que sus observaciones para ponerse a orden de
su autoridad.
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6.2 Procedimiento para verificar la normal operacién de la red y de los
servicios hacia los abonados, usuarios o clientes.

Para verificar la normal operacion de la red de RADIODIFUSION de Radio Integracion 1420
AM, se dispone de radios receptores cuya fuente de energia es pilas y/o de baterias solares.

RECEPTORES RECEPTORES DE RADIO DE CELDA SOLAR
CLASICOS: — .
\\'%\‘ MB-1 Multi-Band AI?I/IZMJSW Radio
1) Alternate Station Select Volume

Headphone Jack @

Battery Disconnect

Lanyard/Neck Strap Antenna

e
Features 4
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6.2.1 Procedimiento para identificacion de dafos.

El procedimiento para la identificacion de dafios dentro del plan de contingencia de operacion de
un Medio de Comunicacion (radio) se puede considerar tres areas:

Area de suministro de Energia Eléctrica.
Area de Infraestructura fisica en estudios de Radiodifusion
Area de Infraestructura tecnolégica (equipamiento).

El procedimiento estara a cargo del area técnica y de ser necesario con la ayuda de proveedores
externos.

SUMINSITRO DE ENERGIA ELECTRICA.

En suministro de energia eléctrica a esta cargo de la Empresa Eléctrica de Cotopaxi. Se
dispone de una acometida eléctrica de 110 — 220 V.

A continuacidn, se tiene los sistemas de tableros de energia (cajas de breakers) en cada una de las
areas de operacion respectivamente,

ESTUDIOS DE RADIODIFUSION.

Es el area asignada para la produccion de audios para luego de ser procesada llevarlos hacia el
sitio de transmision.

En caso de una contingencia se habilitard la unidad bésica (minima) para la operacion en los
exteriores de la edificacion y de ser necesaria una unidad mavil.

INFRAESTRUCURA TECNOLOGICA.

La identificacion de dafios en esta unidad es mas compleja porque se debe determinar los equipos
en mala operacion y/o dejaron de operar: servidor del sistema de automatizacion de radio,
sistemas de streaming de audio, sistemas periféricos de redes de audio. Se tendra la ayuda de
equipos de medicion para su localizacién y reemplazo con el la unidad de respaldo.

A continuacion, se muestra el esquema para la identificacion de dafios dentro del Plan de
Contingencia.
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PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE DANOS

PLAN DE CONTINGENCIA
| ESTUDIOS DE RADIO
IDENTIFICACION TX - MATRIZ
INCIDENTE <I STL: ENLACE
SECCION ELECTRICA Y GENERADORES
puﬁﬁgguééﬁgos SECCION DE INFRAESTRUCTURA FISICA
SECCION DE TECNOLOGIA Y EQUIPAMIENTO
DETERMINACION
FALLAS EN REVISION Y EVALUACION
INFRAESTRUCTURA Y/O DE LAS UNIDADES
EQUIPAMIENTO HESEECTNAY
REESTABLECIMIENTO INTERVENCION EN LA
DE DANOS INFRAESTRUCTURA CON
DANOS.
RADIO DRAWNBY: MILTON E. PUMISACHO
INTEGRACION USEDON.  RACIC INTEGRAGION 1420
qE P ﬁ' SALCEDO SIZE A | FILENAME  SALCEDO ACTVACICN FC.vsd

E/

TITLE:  PLAN DE CONTINGENCIA

ASSOCIATED FILES OR COMMENTS:  PLAN DE CONTINGENCIA 2013

DATE: 180012018 TME 148738 PG OF §
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6.2.2 Procedimiento para reparacion y restablecimiento de los servicios.

En el siguiente esquema se muestra el procedimiento para la reparacion y restablecimiento de

servicios dentro del Plan de Contingencia.

DETERMINACION
FALLAS EN
INFRAESTRUCTURA
Y/O EQUIPAMIENTO

NOTIFICACIONES DE

PROCEDIMIENTO REPARACION Y
RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS
PLAN DE CONTINGENCIA

DE LAS UNIDADES

REVISION Y EVALUACION
RESPECTIVAS

MIEMBROS DEL EQUIPO
ADMINISTRATIVO DE

LIDER EQUIPO DE
CONTINGENCIA DANOS
EQUIPO DE
SOPORTE DE
ADMINISTRACION Y
ADQUISICION

INTERVENCION EN LA
INFRAESTRUCTURA
CON DANOS

RESTABLECIMEINTO
TEMPORAL DEL
SERVICIO DE
RADIODIFUSION

RESTABLECIMEINTO
DEFINITIVO DEL
SERVICIO DE
RADIODIFUSION

CONTINGENCIA

RADIO
3’ INTEGRACION
WEP SALCEDO

DRAWNBY: MILTON E PUMISACHO

USED ON.  RADIC INTEGRACION 1420

SIZE: A [FILENAME  2A.CECO ACTIVAGICN PCasa

/ TITLE:  PLAN DE CONTINGENCIA
ASSCCIATED FILES OR COMMENTS:  PLAN DE CONTINGENCIA

DATE 181012018

TIME 14:57:38 PG 1 OF § PGS
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Una vez identificado el dafio se procede a la notificacion al Lider del Plan de Contingencias y
quiena su vez comunicara y/o reunird con los miembros del equipo administrativo de

Contingencias. En este momento entra a operar el equipo de soporte administrativo y de
adquisiciones para facilitar al equipo técnico de los implementos y/o equipos para el
restablecimiento temporal del servicio de radiodifusion y posteriormente de su restablecimiento
definitivo.

SUMINSITRO DE ENEGIA ELECTRICA.

En caso de fallas en el suministro de energia eléctrica se procede a revisar en las cajas térmicas los
breakers de cada seccidn en los estudios. De ser el caso, se procede a resetear el breaker y/o cambiar
el mismo.

Si lo realizado en el parrafo anterior no soluciona el inconveniente se procede a llamar a la
Empresa Eléctrica para la solucion del inconveniente.

También se dispone de un generador de energia eléctrica movil de 2 a 3 KW, para operar el
equipo basico de radiodifusion.

ESTUDIOS DE RADIODIFUSION.

De presentarse la contingencia en la Infraestructura de estudios de radiodifusion se puede operar
con una unidad basica movil desde los exteriores a la infraestructura. Se dispone de equipos de
respaldo en un lugar externo.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

La sefial de audio procedente de la consola de audio presente va a un amplificador distribuidor para
poder ser distribuida hacia sitios de monitoreo y hacia el Procesador de audio Orban, donde el
audio de banda base se convierte en una sefial compuesta MPX, que luego a la unidad de
transmision STL. Se dispone amplificador distribuidor y procesador Orban de respaldos.

La unidad de RF estd compuesta por STL-TX, cable heliax y antena en la banda de frecuencia
asignada por Arcotel, de marca Marti. Como unidad de respaldo se dispone de un kit completo
del mismo proveedor.

6.2.3 Procedimiento para instalar infraestructura de telecomunicaciones de respaldo en
el lugar afectado.

Dependiendo del tipo de afectacion que se tenga en la infraestructura de telecomunicaciones se
puede establecer el siguiente procedimiento:

Afectacion en equipos: Se dispone de equipos de respaldo en stock, es decir se realizara el cambio
de la(s) unidades afectadas.

1. Identificacion del equipo averiado.
2. Retiro del equipo averiado
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3. Instalacion del equipo de respaldo.

4. Verificacion de la operacion del equipo y la operacion del sistema.

Afectacion en el Suministro de energia eléctrica publica: Si la afectacion es el suministro de
energia eléctrica provista por la Empresa eléctrica de Ambato debe proceder a operar la unidad de
respaldo.

Afectacion en la infraestructura de Estudios de Radiodifusion. Para este caso se puede operar
la unidad bésica y/o mdvil en la parte externa de los Estudios de Radiodifusion.

6.2.4 Procedimiento para instalar infraestructura de telecomunicaciones de
respaldo o permanente en un lugar alterno, en caso de ser requerido.

Para las actividades de radiodifusion este punto no corresponde. Se establecera como
infraestructura de respaldo las operaciones en la parte exterior de los Estudios de radiodifusion.

6.3 Planesy Acciones de resiliencia (posterior a la contingencia)

6.3.1 Procedimiento para probar y validar las capacidades del sistema en la
ubicacion original, o en la ubicacion alterna en caso de que existiere,
detallando el tiempo aproximado asociado a cada actividad.

La finalidad de un Plan de Contingencia es dar respuesta los més rapidamente posible a una
interrupcion del servicio de radiodifusion, sea por un siniestro o incidente. Para satisfacer esta
finalidad el Plan de Contingencia debe ser actualizado de manera constante. De igual manera para
garantizar la eficacia del Plan, este debe ser evaluado periddicamente, especialmente cuando se
produzcan cambios tecnoldgicos.

En el desarrollo de los mantenimientos se llevaran a cabo pruebas del Plan de Contingencia, y seran
absolutamente necesarias antes de realizar la aplicacion practica. También en esta fase pueden
mejorar y reorientar los objetivos a través de informe de resultados de las pruebas realizadas.
El programa de mantenimiento, establecera pruebas o entrenamientos que seran periddicos de todo
el personal en la solucion contra todo tipo de siniestro, de acuerdo a los roles asignados al personal
0 equipos. Para minimizar costos se pueden aprovechas fechas de recarga de extintores,
mantenimientos correctivos de equipos y maquinas y charlas con proveedores.

Las pruebas, son ejercicios que serviran para tener definido el MODO DE OPERACION del Plan
de Contingencia y que los miembros del equipo se familiaricen con la forma de proceder y
realizar el Plan de Contingencia antes de un siniestro.

El plan de continuidad no se considerara valido hasta no superar satisfactoriamente las pruebas
que aseguren la viabilidad de las soluciones adoptadas.
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El funcionamiento de un Plan de Contingencia se basa fundamentalmente en la correcta
operacion de la tecnologia, es fundamental la comprobacion de los equipos y maquinas de
respaldo. Las recomendaciones sobre las tecnologias seran importantes, la experiencia de muchos
ejercicios de recuperacion sugeridos en los mantenimientos y pruebas de evaluacion.

La forma de secuencia en la ejecucion de pruebas, seria:

1. Planificacion previa de la prueba.

2. Coordinacion de la misma con los departamentos competentes.

3. Ejecucidn de la prueba.

4. Evaluacion de resultados.

5. Documentacion de los resultados.

6. Actualizacion del plan.

7. Informar a la direccion de los resultados y la evaluacion de la prueba.

En el siguiente esquema se muestra el procedimiento para la realizacion de pruebas de validacion
de las capacidades dentro del Plan de Contingencia.

PROCEDIMIENTO PARA PRUEBAS Y
VALIDACION DE CAPACIDADES DEL SISTEMA
PLAN DE CONTINGENCIA

PLANIFICACION DE

LAS PRUEBAS POST-PRUEBAS

PRUEBAS

ACCIONES DE PRUEBA EN CONSICIONES

PREPARACION DE
PRUEBAS

AVISOS A USUARIOS Y
PARTCIPANTES

CHECK LIST DE
CONDICIONES, CONTACTOS,
EQUIPOS, ETC.

PREVECION DE MEDIDAS DE

REALES

MOVIMEINTO DE PERSONAL
INVOLUCRADO EN LAS
PRUEBAS.

MOVIMIENTO DE EQUIPOS Y
DATOS (MANUALES, ETC)

SIMULACION DE
CONDICIONES DE DESASTRE

RETORNA A CONDICIONES
INICIALES

DESCONECCION DE
EQUIPOS

RETORNO DEL PERSONAL
INVOLUCRADOC

DOCUMENTACION Y
EVAUACION DE

TITLE

RETORNC EN CONDICIONES RESULTADOS.
DE FALLAS EN LA PRUEBA EJECUCION DE
QUE AFECTEN A LA NORMAL PROCEDIMEINTOS PLAN DE
OPERACION CONTINGENCIA
RADIO DRAWNBY: MILTON E. PUMISACHO
INTEGRACION USED ON. __ RADIC INTEGRACION 1420
q{ P y SALCEDO SIZE. A | FILENAME _ SALCEDO PC 2.usd

PLAN DE CONTINGENCIA

E/

ASSCOCIATED FILES OR COMMENTS:

PLAN DE CONTINGENCIA

DATE 12/01/2018 TME

14:57:38 PG 1 OF

7]
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6.3.2 Procedimiento para la desactivacién o finalizacion de la aplicacion del plan de
contingencia y registro de informacion a tomar en cuenta para la actualizacién de
dicho plan.

Después de ocurrido el siniestro y activado el Plan de Contingencia, es necesario seguir un
procedimiento de vuelta a la normalidad.

Celebracidn de reuniones de trabajo.

Reunién prevista por el Lider de Plan de Contingencia y las Direcciones vinculadas para
establecer el procedimiento de retorno a la operacion normal de la Estructura de
Telecomunicaciones restaurada.

Evaluacion de dafios.

Luego haber concluido el siniestro, se debera evaluar la magnitud de dafio provocado, que
sistemas han sido afectados, que equipos han quedado no operativos, cuales se pueden recuperar,
el tiempo requerido, etc. Adicionalmente se debera evaluar el comportamiento de los equipos de
respaldo.

Ejecucion de actividades:

Implica la creacion de equipos de trabajo para realizar actividades previamente planificadas.
Cada equipo de trabajo debera contar con un coordinador, quien reportara las veces que sea
necesario el avance de los trabajos de recuperacion y en caso de producirse algun problema
reportarlo al Lider del Plan de Contingencia. Las actividades de recuperacion contemplan dos
actividades, la primera que es la de Restauracion del Servicio y la segunda contar con los
recursos de equipamiento suficiente para no perjudicar el buen servicio de radiodifusion de la red
en disminuyendo del equipamiento de respaldo.

Evaluacion de resultados.

Una vez concluidas las actividades de recuperacion del sistema de radiodifusion afectados por el
siniestro, se debe evaluar objetivamente, todas las actividades realizadas, se ejecutaron bien, tiempo
requerido, comportamiento de los equipos de trabajo, etc.

De las evaluaciones de resultados y del siniestro en si, deben salir dos tipos de recomendaciones,
Retroalimentacion del Plan de Contingencia y una lista de recomendaciones para minimizar los
riesgos y pérdidas que ocasiono el siniestro.

Retroalimentacion del Plan de Contingencia.

Con la evaluacion de resultados se debe optimizar el Plan de Contingencia original. Mejorando
las actividades que tuvieron algun tipo de dificultad y reforzando los elementos que funcionaron
adecuadamente. El otro elemento es evaluar adecuadamente cual hubiera sido el costo de no
haber tenido en nuestra organizacion un Plan de Contingencia realizado.
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En el siguiente esquema se muestra el procedimiento para la desactivacion y finalizacion del Plan
de Contingencia.

PROCEDIMIENTO DESACTIVACION Y
FINALIZACION PLAN DE CONTINGENCIA
VUELTAA LA
NORMALIDAD DE
OPERACIONES
CELEBRACION DE EVALUAFION DE PRIORIZACION EJECUCION
REUNIONES DANOS DE ACTIVIDADES DE ACTIDIDADES
EVALUACION DE
RETROALIMENTACION
RESULTADOS
PAUTAS Y
COMPARACION
AUDITORIA CONTINGENCIA
RADIO DRAWNBY. MILTON E PUMISACHO
&' INTEGRACION  [USEoon e smeomsaion 1
qEP SALCEDO SIZE: A IFILENAME SALCEDO PC 2.ved
/ TITLE: PLAN DE CONTINGENCIA
E ASSOCIATED FILES OR COMMENTS,  PLAN DE CONTINGENCIA
DATE: 190172019 TME  1457.39 PG 1 OF 2 PGS
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7 ESTIMADO DE RECURSOS (HUMANOS, TECNICOS, LOGISTICOS,
ECONOMICOS), PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL
PLAN DE CONTINGENCIA, TANTO PARA LAS QUE SE REALICEN DE
MANERA REMOTA COMO PARA LAS QUE SE EFECTUEN EN SITIO,
EN CASO DE REQUERIRSE.

Se adjunta la respectiva informacion. Apéndices By J.

La COROPRACION PARA EL D4ESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO Y
COMUNICACION EL BUEN SEMBRADOR  dispone de contingente humano, técnico y
logistico para la ejecucion del Plan de Contingencia de manera local y remota. También dispone
de una cuenta contable dedicada a exclusivamente para eventos de Contingencias.

8 RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES PARA EL PERSONAL
ENCARGADO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE CONTINGENCIA, E
INFORMACION DE CONTACTO.

Se adjunta la respectiva informacion. Apéndices A, By J.

1. PLANES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL INVOLUCRADO
EN EL PLAN DE CONTINGENCIA, RESPECTO A LA EJECUCION DEL
MISMO.

La COROPRACION PARA EL D4ESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO Y
COMUNICACION EL BUEN SEMBRADOR, dispone en su planificacion anual el calendario de
capacitaciones: Primeros Auxilios, Emergencias y se realiza los simulacros respectivos. El Plan
de Contingencia conforme a la Resolucion 0858-2017 de Arcotel se establecera dentro del mismo
calendario.

9 PLANIFICACION PARA LA REALIZACION DE SIMULACROS O
PRUEBAS RELACIONADAS CON LA APLICACION DEL PLAN DE
CONTINGENCIA.

Considerando como minimo el riesgo de mayor impacto el siniestro en la infraestructura
tecnoldgica, las pruebas o simulacros pueden ser realizados por medio de:

1. Verificacién documental o pruebas de escritorio
2. Simulacro de pérdida parcial o total del servicio.
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Las fechas referenciales para dichas pruebas o simulacros se establecen como:

Verificacion documental: enero /2023
Pruebas de escritorio: julio/2023
Simulacro de pérdida parcial: noviembre/2023

10 INFORME DE EJECUCION DE LAS PRUEBAS DE LA EVALUACION
DEL PLAN DE CONTINGENCIA DEL ANO INMEDIATO ANTERIOR.

Se ha podido realizar las pruebas de evaluacion del Plan de Contingencia en el 2022, con un personal
disponible para ese momento, ya que las condiciones actuales, han permitido realizarla , dificulta
mucho de la puesta en prueba del plan especialmente en la torre donde se encuentran nuestras antenas
ya que es dificil su accesibilidad , pero para cumplir con lo establecido se ha realizado la prueba.
siendo las 9 de la mafiana del dia 24 de Septiembre del 2022 en la ciudad de Salcedo provincia de
Cotopaxi se da inicio con nuestro simulacro en las instalaciones de la radio Integraciéon Am 1420, se
anuncia a todo el personal del evento ocurrido , en este caso el evento se denominara “ Caida de un
arbol por fuertes vientos en la red de alimentacidn de energia del transmisor” ubicadas en la Parroquia
de Mulalillo Comunidad Uni6n y Trabajo ,Una vez presentado el desastre natural o conmocion
interna, se retne a todo el personal presente en ese momento en la emisora, el Presidente ejecutivo
coordind una reunion con todo el personal de la radio presente , con la finalidad de activar el Plan
de Contingencia a las 9h55 am y reunir al comité de emergencias, en las oficinas de la Radio: Barrio
Nuestro pueblo Calle Panzaleo y Puijili. EI presidente manifiesta que en este simulacro se seguiran
todo lo escrito en el plan de Contingencia para ver su efectividad o sus falencias ,se seguiran todos
los roles que cada miembro de la estacion radial realizara en la ejecucion del plan de contingencia, y
restablecer de manera breve la infraestructura critica, acciones preventivas y correctivas, etc.

Se procede enviar a dos colaboradores de la radio hacia el lugar de los hechos para constatar los dafios
suscitados por este hecho y mediante una llamada después de 45 minutos desde su salida confirman
el hecho ocurrido y de manera verbal da los primeros reportes asi también como la infraestructura
dafiada de la red eléctrica que alimenta al trasmisor de la radio Integracion, no se ha dejado constancia
por escrito del documento que declara la activacion del Plan, dado que se trata de un simulacro. Se
conforma dos grupos de trabajo, el primer grupo se dirigira a verificar posibles averias directamente
en las antenas de la radio ubicadas en la Parroquia Mulalillo y el segundo grupo trata de contactarse
a la empresa eléctrica Cotopaxi (ELEPCO SA) para que acuda a levantar las redes caidas por este
suceso.

Por ser un simulacro no se elabord un inventario de los equipos por no existir dafios. Bajo un ambiente
de simulacro, y de suposicién que ha existido un desastre natural que ha sacado del aire al servicio.
Por lo que el simulacro prosiguié y se procede a contactar a un Ingeniero que da mantenimiento a la
emisora para que revise los equipos de enlace, transmision y antena que no hayan sufrido ningdn
dafio por el corte eléctrico. El personal encargado del control méaster en los estudios de la radio realizo
las pruebas perceptuales establecidas para la consola de audio, sistema de monitoreo interno y
verificacion visual de funcionamiento del transmisor de radioenlace, ya el ingeniero ( Participa
Personal de la Radio) en lugar de los hechos mediante llamada telefonica informa que no han sufrido
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dafio alguno, los radioenlace en el sitio terminal, la operacion del transmisor, control visual de los
niveles de potencia e inspeccion visual de la correcta sujecion mecanica de la torre y de las antenas
del sistema radiante. Por tal razén el dafio solo es en la alta tension del sistema eléctrico que pertenece

a ELEPCO S.A. a las 16H30 minutos de la tarde llega desde la ciudad de Latacunga el personal de
la Empresa eléctrica para reparar las redes afectadas y poner en su normal funcionamiento.

Todo este ambiente de emergencia se manej6 en simulacro , no se procedio a apagar el transmisor ni
la salida del aire de la Radio Integracion 1420 , ya que apagarlos deliberadamente incurriria en dafios
posibles por el mal manejo de personal no autorizado y ya que no contamos con ingenieros propios
para una inmediata respuesta y su estadia en este simulacro del profesional técnico acarrearia gastos
innecesarios a la emisora por ser un simulacro.

Complido con todo lo planificado del plan se procede con la finalizacion de la ejecucién de pruebas
de evaluacion del plan de contingencia del afio 2020, terminando aproximadamente a las 18HO00. con
el restablecimiento del servicio eléctrico en las antenas de la radio Integracion. No se realiza
documentacion respectiva paso a paso por ser un simulacro y para no incurrir en gastos innecesarios
, pero mediante esta prueba se pudo verificar que los procedimientos descritos corresponden con las
posibilidades reales en caso de requerirse una accién real de contingencia en tiempos de desastres
naturales.

Radio Integracion AM 1.420 Plan de contingencia V. 4.0 del 7 de Noviembre del 2022

11 APENDICES

Apéndice A: Informacion de contacto del personal encargado de aplicacion y ejecucion del
Plan de Contingencia (al menos 3, con orden de prelacién para el contacto).

Se adjunta

Apéndice B: Informacion de contacto del personal adicional involucrado en las tareas del
plan de contingencia apoyo.

Se adjunta
Apéndice C: Identificacion de proveedores

Se adjunta.

Apéndice D: Informacidn geografica de la Infraestructura Critica y Sistemas de respaldo de
energia para la infraestructura critica

Se adjunta.

Apéndice E: Inventario de repuestos y equipamiento de respaldo, en relacion con la
infraestructura critica

Se adjunta.

Apéndice F: Sistemas portatiles de respaldo de energia - generadores o grupos electrogenos
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Apéndice G: Planes de mantenimiento preventivo programados para el afio de aplicacion
del Plan de contingencia

Se adjunta.

Apéndice H: Reportes de ejecucion del altimo afio, de mantenimientos preventivos,
correctivos y emergentes

Se adjunta el apéndice respectivo.

Apéndice I: Roles y Responsabilidades

Como ayuda para la determinacion del personal involucrado en las tareas del plan de
contingencias se propone como una guia la siguiente estructura de equipos entrenados para
participar en la recuperacion de las operaciones de la Corporacion de Desarrollo Social Comunitario
y Comunicacion El Buen Sembrador, conocidacomo Radio Integracion 1420 AM, infraestructura,
todas las aplicaciones, y de los servicios. Los miembros de los equipos deben incluir al personal
que es responsable por las operaciones diarias del sistema.
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DIRECTOR DE MEDIOS

EQUIPO ADMINISTRATIVO DRECTCR DEMEDIOS
T — EQN O AT MIEMBROS DE EQUIPO
ADMINISTRATIVO
CONTINGENCIA DE CONTINGENCIA ASTENTEDE MEDIOS
{ DIRECTOR DE MEDIOS)
EQUIPO DE DIRECTOR
SOPORTE TECNICO COMUNICACION MEDIOS Y
EXTERNO SU EQUIPO
EQUIPO DE EQUIPO DE
eotogn|[smse, || Gt || cumoce | [eamer, | feoroce
DEDANOS || v gepgs REDES SOFTWARE ADMINISTRACION PERSONAL Y FISICA
\ / Y ADQUEICION
DEPARTAMENTO TECNICO \ i 7
DIRECTOR DE MEDIOS DIRECTOR DE MEDIOS
DEPARTAMENTOTECNKCO  ASISTENTE DE MEDIOS
ASISTENTE DE MEDIOS

BIREGTOR DEMEBIOS: LCDO. LUIS GERMAN CARAR

SOPORTE TEGNIGO EXTERNO: ING. MILTON PUMISACHO

DIREGTOR DEMEDIOS ¥ S8 EQUIP: LUIS CARAR, GONZALO VARGAS, NIEVES MILLINGALL|, HUMBERTO ORTIZMARCO CHASI,
DOLORES TIPANGUANO, RAMIRO JACOME, AUGUSTO CAJAMARCA, JOSE CALQ, ROSA CHOLOQUINGA

BIREGTOR DE MEDIOS ¥ RSISTENTE DE MEDIOS: LUIS CARARY MYRIAN PEREZ

J.1. Director de Medios o Responsable del Plan de Contingencias (PC)

Es el Director de Medios ( Presidente Ejecutivo) y es responsable de la administracion ejecutiva
de todas las facetas del plan de contingencia y ejercicios de prueba del mismo, asi como de las
operaciones de recuperacion, viene a ser el Responsable de Nivel 1 a contactar en caso de desastre
natural o conmocion interna. Sus actividades son las siguientes:

e Previo al evento
o Aprobar el Plan
o Asegurar que el plan sea mantenido y actualizado
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o Asegurar que se ejecute el plan de entrenamiento y capacitacion

o Autorizar los ejercicios periodicos de prueba del plan

o Brindar soporte al lider del Equipo de Administracion de Contingencia y a todos los
demas participantes, previo y durante los ejercicios de prueba del plan.

e Posterior al Evento
o Es el encargado de realizar la declaracién de ocurrencia de eventos de desastres
naturales o conmocion interna
o Autorizar el desplazamiento y estadia para los miembros de los equipos
o Autorizar los gastos a través del equipo de Administracion.
o Administrar y monitorear todo el proceso de recuperacion.

o Periddicamente informar a los mandos superiores, clientes, y personal de medios de
comunicacion acerca del estado del plan.

o Soporte al lider del equipo de Administracion de Contingencia y los demas
participantes durante condiciones/situaciones que lo requieran.

J.2.  Equipo de Administracion de Contingencia

El equipo de Administracion de Contingencias esta compuesto por: El Director (a) de Medios y la
(el) Asistente de Medios o Secretaria.

El Equipo de Administracion de Contingencia es el responsable de administrar los esfuerzos o
tareas de recuperacion; para asegurar que otros equipos y personal ejecuten todas las actividades
del plan; proveer un “Centro de Comando” para coordinacion y todas las comunicaciones; para
asegurar que las actividades son ejecutadas entre todos los equipos dentro de los tiempos
planificados y para proveer asistencia en la resolucion de problemas que puedan presentarse. Este
equipo es activado por el Gerente de Administracion del PC o el propietario del sistema. Todos
los demas equipos reportan directamente al equipo de Contingencia/Administracion, cuyos
deberes especificos son:

J.2.1 Lider del Equipo de Administracion de Contingencia
e Previo al Evento

o Mantener y actualizar el plan de acuerdo a lo requerido o programado, lo cual no debe
ser mayor a un afio

o Distribuir copias del plan a los miembros de los equipos
o Coordinar pruebas requeridas o programadas en un tiempo no mayor a un afio
o Entrenar a los miembros del equipo
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e Posterior al Evento

[e]

o

J.2.2

Cumplir con la notificacién inicial a los miembros del equipo

Establecer un centro de comando para las operaciones de recuperacion

Asistir en la evaluacion de dafios

Coordinara actividades de los equipos de recuperacion

Notificar de un sitio alterno para reactivacion del sistema en caso de requerirse
Notificar a los lideres de los equipos acerca de la activacion del Plan de Contingencia

Autorizar al Equipo de Administracion para realizar los arreglos necesarios para el
viaje y hospedaje de los miembros del equipo de recuperacion.

Reportar periddicamente al Gerente de Administracion del PC acerca del estado de las
actividades de recuperacion y otros detalles de acuerdo a o requerido

Miembros del Equipo de Administracion de Contingencia:

e Previo al Evento

]

]

o

Asistir al Lider del Equipo de acuerdo a lo dispuesto
Participar en los ejercicios de contingencia
Entender todos los roles y responsabilidades del Plan de Contingencia

Posterior al Evento

o

e}

Ejecutar funciones del centro de comando
Mantener un historial de todas las comunicaciones utilizando las formas provistas

J.3.  Equipo de Evaluacion de Dafios.

Esta compuesta por: El Jefe Técnico junto con su departamento y de requerirse personal técnico
de soporte externo.

El Equipo de Evaluacion de Dafios es responsable de evaluar los dafios en la infraestructura, equipos
y redes, tan pronto como sea posible luego de la activacion del Plan de Contingencia, y reportar el
nivel de dafios al equipo de Administracion de Contingencia/Emergencia. El equipo ademas, provee
asistencia cuando sea posible en los trabajos de limpieza y reparacion requeridas. Especificamente
las responsabilidades del equipo son:

e Previo al evento

o

o

Entender su rol y responsabilidades bajo el Plan de Contingencia

Trabajar para reducir la probabilidad de eventos que requieran la activacion del Plan
de Contingencia.

Entrenar a los empleados en la preparacion para emergencias
Participar en los ejercicios y pruebas del Plan de Contingencia.

Tener un conocimiento profundo de los procedimientos de evaluacion de dafios
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e Posterior al Desastre

]

Determinar la accesibilidad a la infraestructura, oficinas, y a las areas/estaciones de
trabajo

Evaluar la extension del dafio al sistema de telecomunicaciones

Evaluar las necesidades y/o adecuaciones fisicas de seguridad/proteccion
Estimar el tiempo para recuperar las facilidades primarias y del Sistema
Identificar el hardware rescatable

Informar al Equipo de Administracion de Contingencia acerca del grado de los dafios,
tiempo estimado de recuperacion, la necesidad de seguridad fisica, y detalle de los
equipos recuperables.

Mantener un registro de equipo recuperable

Coordinar con los proveedores la restauracion, reparacion o reemplazo del
equipamiento que no esta bajo la responsabilidad de otros equipos.

Colaborar con la limpieza de las facilidades luego del incidente.

J.4. Equipo de Hardware y Redes

Estad compuesto por el Jefe Técnico y su departamento.

El equipo de Hardware y Redes es responsable por la preparacion del sitio, planificacién fisica, e
instalacion del equipamiento y redes para soportar los servicios requeridos cuando se activa el
Plan de Contingencia. Las responsabilidades del equipo incluyen la provisién e instalacion de
hardware, software y redes necesarios en los sitios originales y/o alternos permanentes.

e Previo al Evento

o

o

Entender los roles y responsabilidades establecidos bajo el PC (Plan de Contingencia).

Trabajar conjuntamente con el equipo de Administracion de Contingencia para reducir
la probabilidad de eventos que requieren la activacion del Plan de Contingencia

Entrenar a los empleados en la preparacion para emergencias
Participar en los ejercicios y pruebas del plan de contingencia
Comprender a detalle los procedimientos de PC

Mantener informacion actualizada de la configuracion del Sistema en un sitio alterno
y en los apéndices del presente plan

e Posterior al Evento

o

e}

Verificar los requerimientos de instalacién pendientes en el sitio original o sitio
alterno de requerirse

Inspeccionar el espacio fisico en el sitio alterno (de requerirse)
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Coordinar con los miembros de los equipos de Software, Comunicaciones y
Operaciones acerca de la configuracion del espacio para el sitio alternativo

Coordinar el transporte de equipo rescatable al sitio alternativo
Notificar al equipo de administracidn acerca de los requerimientos de equipos y redes

Asegurar la instalacion de terminales y estaciones de trabajo temporales requeridos
para conexion con el hardware del sitio alternativo

Planificar la instalacion de hardware y redes en el sitio original o en el alternativo

Planificar y coordinar el transporte e instalacién de hardware en el sitio original o sitio
alterno permanente, cuando esté disponible

J.5.  Equipo de Software

Est&4 compuesto por el Jefe Técnico y su departamento.

El Equipo de Software es responsable por la instalacion y configuracion de todos los sistemas y
aplicaciones de software no instaladas por otros administradores.

e Previo al Evento

o

o

Comprender los roles y responsabilidades establecidos bajo el PC.

Trabajar conjuntamente con el Equipo de Administracion de Contingencia para
reducir la probabilidad de eventos que pueden requerir la activacion del PC.

Capacitar a los empleados en la preparacion para emergencias
Participar en los ejercicios y pruebas de PC
Comprender a detalle los procedimientos de PC

Mantener actualizada la informacion de configuracion del software en un sitio
diferente al de operacion normal y de ser posible como anexo al presente plan

e Posterior al Evento

]

Coordinacion para la entrega de los contenedores, ubicados en sitio alterno, que
mantienen la informacion de respaldo

Recibir, mantener inventario y controlar el acceso al sitio alterno de almacenamiento
de la informacién de respaldo

Restaurar los archivos de datos del software de los sistemas/aplicaciones no instalados
en conjunto con otros planes de recuperacién

Probar y verificar las funciones del sistema operativo y software de aplicaciones de
acuerdo a lo requerido

Retornar los contenedores de almacenamiento de la informacién de respaldo al sitio
alterno de almacenamiento

J.6. Equipo de Comunicacion

El equipo de Comunicacion es responsable por el establecimiento de enlaces de voz y datos
hacia/desde el sitio alternativo. Esto incluye la conexién local y remota de usuarios/clientes al
sitio alternativo.
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e Previo al Evento

Comprender los roles y responsabilidades establecidos bajo el PC

Trabajar conjuntamente con el equipo de administracion de Contingencia para reducir
la probabilidad de eventos que puedan requerir la activacion del PC

Entrenar a los empleados en la preparacion para emergencias
Participar en los ejercicios y pruebas de PC

Mantener actualizada la informacion de configuracién del sistema de comunicaciones
en un sitio alterno al de operacion normal y de ser posible como anexo a este PC

e Posterior al Evento

Asistir al equipo de Evaluacion de Dafios en la evaluacion del equipo de
comunicaciones

Planificar, coordinar e instalar el equipo de comunicacion requerido en el sitio
alternativo

Planificar, coordinar, e instalar el cableado necesario en el sitio alternativo y que no
esta incluido en otro procedimiento de recuperacion

J.7. Equipo de Seguridad Personal y Fisica

El equipo de Seguridad Personal y Fisica es responsable de proveer identificaciones personales y
limitaciones de acceso a las diferentes instalaciones y actia como enlace con el personal de
seguridad. Esto es crucial durante el periodo de un incidente debido al gran numero de
vendedores, contratistas y otro tipo de visitantes requiriendo acceso a las facilidades.

e Previo al evento

o

]

]

o

o

Comprender los roles y responsabilidades establecidos bajo el PC

Trabajar conjuntamente con el Equipo de Administracion de Contingencia para
garantizar la seguridad fisica de la facilidades y sistemas existentes

Capacitar a los empleados en la preparacion para incidentes
Participar en los ejercicios y pruebas PC
Comprender a profundidad los procedimiento del PC

e Posterior al Evento

o

Acordonar las facilidades incluyendo oficinas para restringir el acceso a personal no
autorizado

Coordinar con el administracién de la infraestructura para el acceso del personal
autorizado

Proveer seguridad/resguardo fisico adicional
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Actuar como enlace con el personal de emergencia, tal como departamentos de
bomberos y policia

Programar y proveer seguridad para la transportacion para archivos, reportes y
equipamiento

Proveer asistencia a oficiales que se hallan investigando los dafios del sitio y
facilidades

J.8.  Equipo de Soporte de Administraciéon y Adquisicion

El Equipo de Soporte de Administracion y Adquisiciones es responsable de proveer servicios de
secretaria, adquisicion, viajes, hospedaje, almacenamiento en sitio alterno, y otros aspectos
administrativos no ejecutados por otros equipos. El equipo tiene autoridad limitada para financiar
gastos emergentes diferentes a los de bienes de capital y salarios. Este equipo es también
responsable para transmitir informacion pertinente al Director de Relaciones con Medios de
Comunicacién, trabajara con el personal del Departamento de Representacion Legal en asuntos
relacionados

e Previo al Evento

o

o

Comprender los roles y responsabilidades establecidos en el PC

Trabajar conjuntamente con el Equipo de Administracién de Contingencia para
asegurar que todas las funciones administrativas sean completadas.

Trabajar conjuntamente con el Equipo de Administracion de Contingencia para
reducir la probabilidad de eventos que puedan requerir activacion del PC

Trabajar conjuntamente con el Equipo de Administrador de Contingencia para
asegurar que todos los medios de transportacién requeridos sean entendidos y
provistos

Capacitar a los empleados en la preparacién para las emergencias
Participar en los ejercicios de contingencia
Conocer los procedimientos a ser ejecutados

Estar seguros de que los detalles de administracion de los gastos y de fondos
necesarios para administrar la emergencia sean conocidos.

Evaluar la necesidad de medios alternativos de comunicacion (otros diferentes a los
servicios normales de telefonia), y que los mismos estén disponibles para todos los
empleados involucrados

Asegurar que las listas actualizadas de medios de transporte viables hasta el lugar
alternativo se mantienen tanto en las instalaciones de almacenamiento fuera de sitio y
en un apéndice de este plan

Asegurese de que la informacion de contacto actualizada para el Encargado del
Departamento de Prensa y del Departamento de Representacion Legal se mantiene
tanto en las instalaciones de almacenamiento fuera del sitio y se incluye en un
apéndice de este plan
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e Posterior al Evento

]

o

Preparar, coordinar, y obtener aprobacién para todos los requerimientos de
adquisiciones

Coordinacion de entregas

Procesar requerimientos de pago para todas las facturas relacionadas al incidente
Coordinar los viajes y alojamiento de los miembros del equipo

Proveer recursos para la adquisicion de equipamiento de telefonia y servicios
incluyendo voz, datos e internet

Proveer medios alternativos de comunicacion entre los equipos en el evento de que el
servicio normal de telefonia no esté disponible

Proveer servicios temporales de telefonia para archivado, y otros servicios
administrativos requeridos por los equipos

Coordinar con otros equipos la provision de transporte requerido

Planear, coordinar y proveer transportacién a sitios alternos para los equipos de
acuerdo a lo requerido en el cumplimiento de sus funciones

Dar soporte a las actividades de los Departamentos de Relaciones con los Medios
y de Representacién Legal de acuerdo a lo establecido por el Equipo de
Administracion de Contingencia

Apéndice J: Plan de pruebas de Validacion del
Sistema

<Incluye procedimientos de aceptacion del Sistema a ser ejecutados luego de que ha sido recuperado
y previo a la puesta en total operacion hacia los usuarios. El plan de pruebas de validacion del Sistema
incluye verificacion de datos y pruebas regresivas de funcionalidad similares a las que se
gjecutan durante la implementacion de una actualizacidén o cambio en el sistema.

Una vez que se ha recuperado el Sistema, se deben ejecutar los siguientes pasos para validar los datos
y funcionalidad del Sistema, se presenta un ejemplo:
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Procedimiento Resultados Resultados Actuales OK? Responsable
Esperados
Falla Sistema de enlace Disponer de la sefial de Sin presencia de audio en Pass | Técnico de soporte
Estudio-Transmisor, STL. audio en los receptores. los receptores. con ayuda del
STL-RX. Director de la radio.
Verificacion de audio en los | Mirar la presencia de Sin presencia de audio en Pass | Técnico de soporte
Estudios: Procesador de audio en los medidores los receptores. con ayuda del
audioy STL-TX. de la consolay STL Director de la radio.
Suono.
Verificacion de audioenla | Mirar la presencia de Sin presencia de audio en Pass | Técnico de soporte
Parroquia Mulalillo: STL- | audio en los medidores | los receptores. con ayuda del
RXy Transmisor AM DA-3. | del receptor Marti STL- | Sin presencia de audio en Director de la radio.
RXy TX- AM. el transmisor Continental
AM.
Verificacion del equipo Mirar los leds del Leds del receptor STL-RX | Pass | Técnico de soporte
STL-RXy sistema eléctrico. | receptor STL-RX 'y apagados. Presencia de con ayuda del
estado de los breakers voltaje en los terminales Director de la radio.
eléctricos. de conexion.
Revisién rapida del equipoy | Estado de fusiblesy Fusibles en buen estadoy | Pass | Técnico de soporte
contacto al proveedor electrénica del equipo. continua sin operar. con ayuda del
externo. Contactar al proveedor. | Contactar al proveedor Director de la radio.
para renta de un equipo
similar y envio del
averiado para reparacion.
Proveedor envia equipos Se instala el equipo Se tiene presencia de sefial | Pass | Técnico de soporte

similary se envia equipo
averiado

provisto por el proveedor
externo.

en los receptores

con ayuda del
Director de la radio.

- Seleccionar Salir

Aparece la pantalla para
ingreso al sistema

>

Apéndice K: Historial de Revision del Documento

Registro de Cambios

Fecha Seccion Descripcion Cambio
realizado por
23-01-2019 Plan de contingencia- inicio V. 1.0 RaT“O” lferez
Luis Cafar
20-04-2020 Plan de contingencia actualizado V.2.0
Lcdo.Luis Cafar
21-01-2021 Plan de contingencia actualizado V.3.0 Ledo. Luis Cafiar
21-01-2022 Plan de contingencia actualizado V.4.0 Lcdo. Luis Cafiar
21-01-2023 Plan de contingencia actualizado V.5.0 Lcdo. Luis Cafiar
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